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CADRE EUROPEEN COMMUN DE REFERENCE
POUR LES LANGUES



La Maitrise (Trim: «maitrise globale»; Wilkins: «compétence opérationnelle globale »)
correspond al’ examen le plus devé dans I’ échelle ALTE. On pourrait y inclure le niveau encore plus devé
de compétence interculturelle atendu par de nombreux professionnels des langues.

Une arbor escence en trois niveaux gener aux

S I’on observe ces Six niveaux, on congtate toutefois qu'ils correspondent ades interprétations supérieures
ou inférieures de ladivison dassque en niveau de base, niveau intermédiaire et niveau avancé. En outre, il
apparait que les intitulés du Consell de I’ Europe (par exemple, Waystage, Vantage) se prétent ma ala
traduction. C'est pourquoi le systéme propose adopte une ar bor escence du type des « hypertextes » a
partir d une divison initide en trois niveax généraux A, B et C:

A B C
Utilisateur élémentaire Utilisateur indépendant Utilisateur expérimenté
AL A2 Bl B2 C1 Cc2
| ntroductif Intermédiaire  Niveau seuil Avancé Autonome Maitrise
ou ou ou
Découverte desurvie indépendant

3.3 PRESENTATION DESNIVEAUX COMMUNS DE REFERENCE

L’daboraion d un ensemble de points de référence communs ne limite en aucune fagon les choix que
peuvent faire des secteurs différents, rdevant de cultures pédagogiques différentes, pour organiser et
décrire leur systéme de niveaux. On peut auss espérer que la formulation précise de I’ ensemble de points
communs de référence, |la rédaction des descripteurs, se développeront avec le temps, au fur et amesure
gue I’on integre dans les descriptions I’ expérience des Etats-membres et des organismes compétents dans
le domaine.

Il et égdement souhaitable que les points communs de référence soient présentés de manieres différentes
dans des buts différents (voir 8.3). Dans certains cas, il conviendra de résumer I’ ensemble des Niveaux
communs de référence dans un document de synthése. Une présentation « globae » smplifiée de ce type
fadlitera la communication rdaive au syseme avec les utilisateurs non-spécidistes et donnera des lignes
directrices aux enseignants et aux concepteurs de programmes.



UTILISATEUR
EXPERIMENTE

C2

Peut comprendre sans effort pratiqguement tout discours signé. Peut restituer faits et
arguments de diverses sources signées en Situation ou enregistr ées en les résumant de
fagon cohérente. Peut S exprimer spontanément, trés couramment et de fagon précise et
peut rendre distinctes de fines nuances de sens en ragpport avec des sujets complexes,
voireinéditsen L SF.

C1

Peut comprendre une grand gamme de discours signés (en Stuetion ou enregistr és)
longs & exigeants, and que sadr des dgnifications implicites Peut S exprimer
spontanément et couramment sans trop apparemment devoir chercher ses signes. Peut
utiliser la langue de fagon efficace et souple dans sa vie socide, professonndle ou
académique. Peut s exprimer sur des sujets complexes de fagon claire et bien structurée
et manifester son contrle des outils d organisation, d articulation et de cohésion du
discours.

UTILISATEUR
INDEPENDANT

B2

Peut comprendre le contenu essentid de sujets concrets ou abstraits dans un discours
signé complexe, une discussion technique dans sa spécidité. Peut communiquer avec un
degré de spontanéité et d'aisance tel qu’ une conversation avec un locuteur expérimentés
N’ entraine de tenson ni pour I'un ni pour I'autre. Peut S exprimer de fagon claire et
détaillée sur une gamme de sUjets, émettre un avis sur un sUjet d' actudité et exposer les
avantages et inconvénients de différentes possibilités.

Bl

Peut comprendre les points essentiels quand un langage clair e sandard et utilise et S'il

Sagit de choses familiere dans le travail, al'école, dans les loidrs, etc... Peut se
débrouiller dans la plupart des Situations rencontrées en présence de locuteurs variés de la
L.S.F. Peut produire un discours smple et cohérent sur des sujets familiers et dans ses
domaines d'intérét. Peut raconter un événement, une expérience ou un réve, décrire un

espoir ou un but et exposer brievement des raisons ou explications pour un projet ou une
idée.

UTILISATEUR
ELEMENTAIRE

A2

Peut comprendre des phrases isolées incluant le cas échéant un ou plusieurs mots épel és
manuelement et des expressons frégquemment utilisées en relation avec des domaines
immediats de priorité (par exemple, informations personnelles et familides Smples, achats,
environnement proche, travail). Peut communiquer lors de téches smples et habitudles ne
demandant qu'un échange d'informations smple et direct sur des sujets familiers et

habituels. Peut décrire avec des moyens smples sa formation, son environnement
immédiat et évoquer des sujets qui correspondent ades besoins immédiats.

Al

Peut comprendre et utiliser des expressons familiéres e quotidiennes aind que des
enoncés tres smples qui visent a satifaire des besoins concrets. Peut se présenter ou
présenter quelgu'un y compris en utilisant I’alphabet manuel et poser aune personne
des questions la concernant — par exemple, sur son lieu d’ habitation, ses relaions, ce qui
lui gppartient, etc... - et peut répondre au méme type de questions. Peut communiquer de
fagon smple g I'interlocuteur signe lentement et distinctement et se montre coopérétif.




Al

A2

Bl

Je peux comprendre des signes
familiers et des expressionstrées
courantes au sujet de moi-méme,

Je peux comprendre des
expressions et un vocabulaire tres
fréquent relatifs ace qui me

Je peux comprendre les points
essertids quand un langage
clair et standard est utilise et

Ecouter visudlement | demafamilleet de concerne de trés pres (par sil Sagit desujetsfamiliers
I’ environnement concret et exemple moi-méme, mafamille, concernant letravall, | école,
immédiat, s lesgenssignent lesachats, I environnement leslaigirs, etc. Je peux
lentement et distinctement. proche, letravail). Jepeux saisir | comprendrel’ essentiel de
C I’ essentiel d annonceset de nombreuses émissonsde
(0] messages smples et dairs. tdévison sur I’ actudité ou
M sur des sujets qui m’intéressent
P atitre personnel ou
R professonnel S I’ onsigne
E d unefagon relaivement lente
N et digtincte.
D
R
E Je peux comprendre des noms Jepeux comprendre des Je peux comprendre des
propres familiers, dessignes enregistrements courtstres enregistrements utilisant
Visionner aing que des phrasestrés smples, | Smples. Je peux trouver une essertielement unelangue
par exempledansdesannonces | information particuliére prévisible | courante ou rdative amon
enregistrées ou des dansdesenregistrements travail. Je peux comprendrela
communications. commeles publicités et les description d’ événements,
annonces .. Je peux comprendre I’ expression de sentiments et
desmessages personnels courts | de souhaits dans des
e smples. messages personnels.
Je peux communiguer, defagon | Je peux communiquer lorsde Je peux fareface alamgorité
smple, acondition que tachessimpleset habitudlesne | dessituationsou I’on utilisela
I"interlocuteur soit disposé a demandant qu’ un échange langue. Je peux prendre part
répéter ou areformuler ses d'informations smple et direct sur | sans préparation aun
phrases plus lentement et & des sujets et des activités conversation sur des sujets
m'aider aformuler cequej’essaie | familiers. Je peux avoir des familiers ou d'intérét personnel
d’exprimer. Jepeux poser des | échangestrésbrefsmémesd, en | ouqui concernent lavie
questionssimples sur dessujets | régle générde, jenecomprends | quatidienne (par exemple
familiersou sur cedont j’a pas ,assez pour poursuivre une famille loisirs, travail, voyage
Prendre part aune immédiatement besoin, aing que | conversation. et actudité).
conversgion de répondre ade telles questions.
S Je peux utiliser des expressions et | Je peux utiliser une s&riede Je peux M’ exprimer demaniére
I des phrases smples pour décrire | phrases ou d’ expressions pour smple &fin de raconter des
G mon lieu d’ habitation et lesgens | décrireentermessmplesma expériences et des événements,
N queje connais. famille et d' autres gens, mes Mes réves, mes espoirs ou mes
E conditions de vie, maformation et | buts. Je peux briévement
R mon activité professonnelle donner lesraisonsou
actudle ou récente. explications de mes opinions
Ou projets. Je peux raconter
S exprimer en continu une histoire ou I'intrigue d’'un

livre ou d'un film et exprimer
mes réactions.




Al

A2

Bl
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Produireun
enregistrement

Jepeux produireun bref
enregistrement pour envoyer
un message simple, par
exempleama famille.

Jepeux produire desnotes et des
messages Smples et courts. Je
peux produire un message
personnd tréssimple, par
exemple de remerciements.

Jepeux produireun
discoursenregistré simple
sur des sujets familiers ou qui
m' intéressent personnellement.
Jepeux composer un
message per sonnel pour
décrire expériences et
impressions,3.




B2

C1

C2

Je peux comprendre des
conférences et des discours assez
longs et méme sivreune
argumentation complexe d le sujet

Je peux comprendre un long discours
méme Siil n'est pas clairement
structuré et que les articulations sont
seulement implicites.

Jen'a aucune difficulté acomprendrele
langege des signes que ce it dansles
conditions du direct ou dans les médias et
quand on signe vite, acondition d’ avoir

C | menesreaivement familier. Je | Jepeux comprendrelesémissonsde | du temps pour mefamiliarise avec un

O | peux comprendre laplupart des télévison et lesfictions sanstrop | « accent » particulier.

M | émissonsdetdévision sur d effort.

P | l'actuditéet lesinformations.

R | Jepeux comprendre des Je peux comprendre des discour s Jepeux visionner sanseffort tout type

E | enregistrementssur des factuels avocation esthéiquelongs| d’ enr egistrement méme abstrait ou

N | questions contemporaines dans et complexes et en gpprécier les complexe quant au fond ou alaforme, par

D | lesqudslesauteursadoptent une | différences de style. Je peux exempleun discour s, une conférence

R | attitude particuliere ou un certain | comprendre lesdiscour s spéciaisés | spéciaisée ou une aavre avocation

E | point devue. Je peux et delonguesingtructionstechniques | esthétique.
comprendreunecourte méme lorsgu'ils ne sont pasen
production théatrale ou relation avec mon domaine
poétique.
Je peux communiquer avec un Je peux M’ exprimer spontanément et | Je peux participer sans effort atoute
degré de spontanéité » et d'aisance | couramment sans trop gpparemment | conversation ou discussion et je suis auss
qui rende possible uneinteraction | devoir chercher messignes. Jepeux | trésal’ aise avec les expressions
normale avec un locuteur utiliser lalangue de maniére souple et | idiomatiques et les tournures courantes .
confirmé. Je peux participer efficace pour lesrdations socidesou | Je peux m'exprimer couramment e
activement aune conversation dans | professionnelles. Je peux exprimer exprimer avec précision de fines nuances

S | desdtuationsfamiliéres, présenter, | mesidées et opinions avec précison | de sens. En casdedifficulté, je peux faire

I &t défendre mes opinions. et lier mesinterventions acdle de mes| marche arriére pour y remédier avec assez

G interlocuteurs. d habilité pour que cela passe inapercu.

N | Jepeux m'exprimer defagon Je peux présenter des descriptions Je peux présenter une description ou une

E | dareet déalléesur une claires et dé&taillées de sujets argumentation claire et fluide dans un

R | grande gamme de jets rdlatifs complexes, en intégrant des style adapté au contexte, congtruire une
ames centres d'intérét. Je peux thémes qui leur sont liés, en présentation de fagon logique, et aider
développer un point de vue sur développant certains points et en moninterlocuteur aremarquer et ase
un sujet d actudité et expliquer terminant mon intervention de rappeler les points importants.
lesavantegeset les facon appropriée.
inconvénients de différentes
possibilités.

S | Jepeux composer desdiscours | Jepeux produireun discours dar | Jepeux produireun discours dair,

I clarset déaillés sur une grande net bien structuré et développer mon | fluide et stylistiquement adapté aux

G | gammede sljetsrdatifsames point devue Jepeux m’exprimer | circondances. Je peux composer des

N | intéréts. Jepeux comprendreun | sur des sujets complexesdansun messages, rapports ou comptes-

E Ou un rapport en transmettant| message , un ou un rapport, en | rendus complexes, avec une congdruction

R [ uneinformation ou en exposant des| soulignant les points quejejuge claire permettant au destinataire d'en
ralSons pour ou contre une opinion | importants. Je peux adopter un style | saisir e d'en mémoriser les points

E | donnée Jepeux composer des adapté au destinataire. importants. Je peux résumer et critiquer

N | messages qui mettent envaleur le un ouvrage professonnd ou une cavre &
sens que |’ ettribue personndlement vocation esthétique.

D | aux événements et ax expériences.

I

F

F

E

R

E

- lemonologue suivi : décrire|’ expérience
- lemonologue suivi : argumenter (lors d’ un débat)

- desannonces publiques
- Sadresser aun auditoire
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Une échelle est proposée pour illustrer la production gestuelle générae et des sous-échelles pour illustrer




PRODUCTION GESTUELLE GENERALE

Peut produire un discours dlaboré, limpide et fluide sur un sujet inédit en langue des signes, avec une

Cc2 ) . o L . R .
sructure logique efficace qui aide le destinataire aremarquer les points importants et asen souvenir.
c1 Peut faire une présentation ou une description d'un sujet complexe, voir e inédit en langue des signes, en
intégrant des arguments secondaires et en développant des points particuliers pour parvenir aune conclusion
appropriée.
B2 Peut méthodi quement dével opper une présentation ou une description soulignant les pointsimportants et les
détalls pertinents.
Peut faire une description et une présentation détaillées sur une gamme éendue de sUjets rel atifs ason domaine
dintérét en développant et justifiant lesidées par des points secondaires & des exemples pertinents.
B1 Peut assez ai sfment mener abien une description directe et non compliquée de sujets variés dans son domaineenla
présentant comme une succession linéaire de points.
A2 Peut décrire ou présenter smplement des gens, des conditions de vie, des activités quotidiennes, ce quon ameou
pas, par de courtes séries d'expressions ou de phrases non articul ées.
Al Peut produire des expressons smplesisolées sur les gens et les choses.
MONOLOGUE SUIVI : décrirel'expérience
c2 Peut faire des descriptions limpides et courantes, élaborées et souvent mémorables.
c1 Peut faire une description claire et détaillée de sujets complexes, voir e inédits en langue des signes.
Peut faire une description ou une narration élaborées, en'y intégrant des theémes secondaires, en développant
certains points et en terminant par une conclusion appropriée.
B2 Peut faire une description claire et détaillée dune gamme éendue de sUjets en relation avec son domaine d'intérét.
B1 Peut faire une description directe et Smple de sujets familiers variés dans le cadre de son domaine dintérét.
Peut rapporter assez couramment une narration ou une description simples sous forme d'une suite de points. Peut
relater en détail ses expériences en décrivant ses sentiments et ses réactions.
Peut relater les détails essentiels d'un événement fortuit tel un accident.
Peut raconter I'intrigue d'un livre ou d'un film et décrire ses propres réactions.
Peut décrire un réve, un epoir ou une ambition.
Peut décrire un événemernt, réd ou imaginaire
Peut raconter une histoire.
A2 Peut raconter une histoire ou décrire quelque chose par une smple liste de points. Peut décrire les aspects de son
environnement quatidien tels que les gens, leslieux, I'expérience professonndle ou scolaire.
Peut faire une description bréve et @démentaire dun événement ou d'une activité.
Peut décrire des projets et préparatifs, des habitudes et occupationsjournaliéres, des activités passées et des
expériences personnelles.
Peut décrire et comparer briévement, dans unelangue smple, des objets et choses Iui gopartenant.
Peut expliquer en quoi une choselui plait ou lui déplait.
Peut décrire safamille, ses conditions de vie, saformation, son travail actuel ou le dernier en date.
Peut déaireles gens, lieux et chosesen termes Smples.
Al Peut se décrire, décrire ce quiil/dlefait, ans que son lieu dhabitation.

1




MONOLOGUE SUIVI : argumenter (par exemple, lorsd'un débat)

c2 Pas de descripteur

c1 Pas de descripteur

B2 Peut développer méthodi quement une argumentation en mettant en évidence les points significatifs et les @ éments
pertinents.
Peut développer une argumentation claire, en dargissant et confirmant ses points de vue par des arguments
secondaires et des exemples pertinents.
Peut enchainer des arguments avec logique.
Peut expliquer un point de vue sur un probléme en donnant les avantages et les inconvénients d'options diverses.

B1 Peut développer une argumentation suffisamment bien pour é&re compris sans difficulté la plupart du temps.
Peut donner briévement raisons et explications rel atives ades opinions, projets et actions.

A2

Al

ANNONCES PUBLIQUES

c2 CommeCl1

c1 Peut faire une annonce avec aisance, presue sans effort, avec « I'accent » et I'expression du visage qui
transmettent des nuances fines de sens.

B2 Peut faire des annonces sur laplupart des sujets généraux avec un degré de clarté, d'aisance et de spontanéité qui ne
procurent au destinatair e ni tension ni inconfort.

B1 Peut faire de bréves annonces préparées sur un sujet proche des faits quotidiens dans son domaine, éventuellement
méme avec un accent et quel ques maladr esses qui nempéchent pas d'ére clairement intelligible.

A2 Peut faire de trés bréves annonces préparées avec un contenu prévisible et appris de telle sorte qu'elles soient
intelligibles pour des destinatair es attentifs.

Al

Note : les descripteurs de cette sous-échelle n' ont pas été caibrées empiriquement.




SADRESSER A UN PUBLIC

Peut présenter un sujet complexe, voireinédit en langue des signes, bien construit avec assurance aun public
pour qui il n'est pasfamilier, en structurant et adaptant I'exposé avec souplesse pour répondre aux besoins de ce
public.

Peut gérer un questionnement difficile, vaire hodtile.

C2

c1 Peut faire un exposé clair et bien structuré sur un sujet complexe, , voire inédit en langue des signes
dével oppant et confirmant ses points de vue assez longuement al'aide de points secondaires, de judtifications et
d'exemples pertinents.

Peut gérer les objections convenablement, y répondant avec spontanéité et presque sans effort.

B2 Peut dével opper un exposé de maniére claire & méhodique en soulignant les points significatifs et les déments
pertinents.

Peut sécarter spontanément d'un discour s préparé pour suivre les points intéressants soulevés par des
interlocuteur s en faisant souvent preuve dune aisance et dune facilité d'expression remarquables.

Peut faire un exposé clair, préparé, en avancant des raisons pour ou contre un point de vue particulier et en
présentant les avantages et les inconvénients d'options diverses.

Peut prendre en charge une rie de questions gpres |'exposé avec un degré d'aisance et de spontanéité qui ne cause
pas de tension au public ou alui/dle-méme.

Peut faire un exposé simple et direct, préparé, sur un sujet familier dans son domaine qui soit assez clair pour étre
suivi sans difficulté la plupart du temps et dans lequel les pointsimportants soient expliqués avec assez de
précision.

B1

Peut gérer les questions qui suivent mais peut devoir faire répéter s le débit &ait rapide.

Peut faire un bref exposé préparé sur un sujet rdatif asavie quotidienne, donner briévement desjudtifications et des
explications pour ses opinions, Ses projets et ses actes.

Peut faire face aun nombre limité de questions smples et directes.

A2 Peut faire un bref exposé éémentaire, répété, sur un sujet familier.

Peut répondre ax questions qui suivent s elles sont simples et directes et acondition de pouvoir faire répéter et se
faire aider pour formuler une réponse.

Peut reproduire un discour s signé bref et répété, par exemple pour présenter un conférencier, proposer un
toast.

Al

Les utilissteurs du cadre de référence envisageront et expliciteront sdon le cas dans quelle gamme
d activités de production orde signer I'apprenant aura besoin de/ devra étre outillé pour / devra ére
performant.

4.4.1.2. Production signée enregistrée

Dans Les activités de production signée enr egistr ée, I utilisation delalangue comme signeur produit un discour s signé
enregistré qui est regu par un ou pluseursdestinatair es.
Parmi les types de discour s enr egistr és, on trouve par exemple :

- Réaliser unecassetted’information sur I’Euro.

- Réaliser descassettes avocation scientifique ou historique.

- Enregistrer un conte.

- Secommuniquer des messages signés par web-cam.

Une échelle est propasée pour illustrer la production orale générde et des sous-échelles pour illustrer :
- Laproduction créative de discourssignésenregistr és
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- Laproduction d’'essais et rapportssignés enregistrés.

PRODUCTION DE DISCOURS SIGNES ENREGISTRES

c2 Peut signer desdiscours élaborés, limpides et fluides, dans un style approprié et efficace, avec une structure
logique qui aide le degtinataire aremarquer les points importants.

c1 Peut signer des discour s bien structurés sur des sujets complexes, voir e inédits en langue des signes, en
soulignant les points pertinents les plus saillants et en confirmant un point de vue de maniére éaborée par
I'intégration d’ arguments secondaires, de justifications et d' exemples pertinents pour parvenir aune conclusion
appropriée.

B2 Peut signer desdiscours clairs et détaillés sur une gamme éendue de sujets relatifs ason domaine d'intérét en
faisant lasynthése et I éval uation d' informations et d’ arguments empruntés ades sources diverses.

Peut signer des discours articulés smplement sur une gamme de sujets variés dans son domaine en liant une Srie
d édéments discrets en une séquence linéaire.

A2 Peut signer une Sried expressions & de phrases smples reliées par des connecteurs smples exprimant par
exemple la coordingtion et la subordination.

Peut composer des expressions et phrases sSmplesisolées.

Bl

Al

Note: Les descripteurs de cette échelle et des deux nouvelles sous-échelles qui suivent (Production créative de discour s signés
enregistrés, production d’essais et rapports signés enregistrés) n'ont pas éé cdibrés d une maniére empirique par
rapport au modée qui sert de mesure. Les descripteurs pour ces trois échelles on donc éé créés par une nouvelle combinaison
d' ééments de descripteurs extraits d autres échelles.

PRODUCTION CREATIVE DE DISCOURS SIGNE ENREGISTRE

c2 Peut composer des histoires ou des récits d'expérience captivants, de maniére limpide et fluide et dans un style
approprié au genre adopté.

c1 Peut composer des textes descriptifs et defiction clairs, détaillés, bien construits dans un style sOr, personnd et
naturel approprié au lecteur visé.

B2 Peut composer des descriptions daborées d'événements et d'expériences réds ou imaginaires en indiquant la
relation entre lesidées dans un discour s articulé et en respectant les régles du genre en question.

Peut composer des descriptions claires et détaillées sur une variété de sujets en rapport avec son domaine
dintérét.

Peut composer une critique defilm, delivre ou de piéce de thééire.

Peut composer des descriptions détaillées Smples et directes sur une gamme éendue de sujetsfamiliersdansle
Bl . A
cadre de son domaine d'intérét.
Peut faire le compte rendu d'expériences en décrivant ses sentiments et ses réactions dans un discour s smple e
articulé.

Peut composer ladescription d'un événement, un voyage récent, réd ou imaginé.

Peut raconter une histoire.

A2 Peut composer un discour s sur les aspects quotidiens de son environnement, par exempleles gens, leslieux, le
travail ou les éudes, avec des phrasesreiées entre dles.

Peut faire une description breve et démentaire d'un événement, d'activités passées et d'expériences personndlles.

Peut composer une suite de phrases et dexpressions smples sur safamille, ses conditions de vie, saformation,
ontraval actud ou le dernier en date.

Peut composer des biographiesimaginaires et des poémes courts et Smples sur les gens.

Al Peut composer des phrases et des expressions smples sur lui/ele-méme et des personnages imaginaires, olils
vivent et ce quilsfont.
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PRODUCTION D’ESSAISET DE RAPPORTS SIGNES ENREGISTRES

c2 Peut produire des rapports ou essais complexes et qui posent une problématique ou donner une appréciation
critique sur le manuscrit dune oeuvre signée avocation esthétique de maniére limpide et fluide.

Peut proposer un plan logique adapté et efficace qui aide le lecteur aretrouver les pointsimportants.

c1 Peut exposer, clairement et de maniére bien structurée, un sujet complexe en soulignant les points marquants
pertinents.

Peut exposer et prouver son point de vue assez longuement al'aide d'arguments secondaires, de justifications et
dexemples pertinents.

B2 Peut produireun ou un rapport qui dével oppe une argumentation de fagon méthodique en soulignant de
maniere appropriée les pointsimportants et les détails pertinents qui viennent I'appuyer.

Peut évaluer desidées différentes ou des solutions aun probleme.

Peut produireun ou un ragpport qui développe une argumentation en apportant des judtifications pour ou
contre un point de vue particulier et en expliquant les avantages ou les inconvénients de différentes options.

Peut synthétiser desinformations et des arguments issus de sources diverses.

Peut produire de brefs essais smples sur des sujets dintérét général.

B1
Peut résumer avec une certaine assurance une source dinformations factuelles sur des sujets familiers courants et
non courants dans son domaine, en faire le rapport & donner son opinion.
Peut produir e des rgpports trés brefs de forme standard conventionnelle qui transmettent des informations
factuelles courantes et justifient des actions.

A2

Al

4.4.1.3 Stratéegies de production

Les stratégies de production supposent la mobilisation des ressources et la recherche de I'équilibre entre des compétences
différentes — en exploitant les points forts en minimisant les points faibles — &fin d' assortir le potentiel disponible ala nature de la
tache. Les ressources intérieures seront mises en aavre, ce qui suppose vraisembl ablement une préparation consciente (Pr éparation
ou reépétition) qui prenne en compte I’ effet de styles, de structures discursives ou de formulations différentes (Prise en compte du
destinataire) et la recherche de I'information ou de I'aide en cas de déficit langagier (Localisation des ressources). S les
ressources adéquates ne peuvent ére mobilisées ou qu' on ne sache pas les locdiser, I'utilisateur de la langue trouvera peut ére
judicieux de se contenter d'une verson smplifiée de la tiche comme, par exemple, ne conserver que les grandes lignes,
préférer un récit succinct aun récit détaillé ; d'un autre coté, aprésavoir localisé le support appropri€, |’ apprenant/utilisateur
peur choigir de faire I'inverse et d' exécuter une téche plus difficile (Adaptation de la tache). De méme, en |’ dasence de ressources
suffisantes, I’ utilisateur/apprenant peut ére conduit a modifier ce qu'il/dle voulait effectivement exprimer pour Sen tenir aux
moyens linguistiques disponibles ; réciproquement, une aide linguistiques supplémentaire, éventuellement disponible plus tard, au
moment de la rédaction définitive, peut lui permettre d &re plus ambitieux dans I'é@aboration ou I'expression de sa pensée
(Adaptation du message).

Les fagons de mettre en adéquation son ambition et ses moyens pour réussir dans un domaine plus limité ont éé decrites comme
Stratégies d’ évitement ; dever le niveau de latéche et trouver les moyens de se débrouiller ont éé décrits comme Stratégies de
réalisation. En utilisant ces stratégies, I’ utilisateur de la langue adopte une attitude positive par rapport aux ressources dont il/elle
dispose: gpproximations et générdisations sur un discours simplifié, paraphrases ou descriptions de ce que I’ on veut exprimer, et
méme tentatives de recours au frangais signé (Compensation) ; utilisation d’ un discours préfabriqué d’ d éments accessibles -
des «Tlots de securité » - atravers lesqudsil/dle se fraie un chemin vers le concept nouveau qu'il/ele veut exprimer ou la Situation
nouvelle (Construction sur un savoir antérieur), ou Smple tentative de faire avec ce que |’ on aet dont on pense que cea pourrait
marcher (Essai). Qu'il soit conscient ou pas de compenser, de naviguer avue ou d' expérimenter, le feed-back que lui apportent les
mimiques, les gestes ou la suite de la conversation le renseigne et Iui donne la possibilité de vérifier quelacommunication est passée
(Controle du succes). En outre, e notamment pour les activités non interactives (par exemple, faire un expose ou composer un
rapport), I' utilisateur de la langue peut contréler consciemment sa production, tant du point de vue linguistique que communicatif,
rlever les erreurs et lesfautes habituelles et lescorriger (Autocorrection).



Planification
- Répétition ou préparation
- Locdlisation des ressources
- Prissen compte du destinataire ou de I’ auditoire
- Adaptation delatéche

- Adaptation du message

Exécution
- Compensdion
- Condtruction sur un savoir antérieur
- Essa (expérimentation)

Evaluation
- Controle des réaultats

Remédiation

Autocorrection

Des échelles sont proposées pour illustrer
- planification

- compensation

- contr@le et correction

PLANIFICATION

Cc2

CommeB2

C1

Comme B2

B2

Peut planifier ce qu'il fautexprimer et lesmoyensdelesexprimer entenant compte de |’ effet aproduire sur
le(s) destinataire(s).

Bl

Peut préparer et essayer de nouvelles expressions et combinaisons de mots et demander des remarquesen
retour aleur sujet.

Peut prévair et préparer lafagon de communiquer les pointsimportants qu'il/elle veut transmettre en
exploitant toutes | es ressources disponibles et en limitant le message aux moyens d expresson qu'il/dle trouve
ou dont il/éle se souvient

Peut utiliser un signe smple signifiant quelque chose de semblable au concept recherché et slliciter une
"correction”.

Peut épeler manuellement un mot et demander sil aé&é compris.

A2

Peut tirer de son répertoire une Série d’ expressions appropriées et les préparer en seles répétant

Al

Pas de descripteur disponible.
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COMPENSATION

c2 Peut substituer aun signe qui lui échappe un terme équivaent de maniere s habile que I'on sen rende apeine
compte.

c1 Comme B2+

B2 Peut utiliser des périphrases et des paraphrases pour dissmuler des lacunes lexicaes et sructuraes.

B1 Peut définir les caractéristiques de quel que chose de concret dont le nom Iui échappe.
Peut exprimer le sens d'un signe en en donnant un autre Sgnifiant quelque chose de semblable (par exemple,
"'un camion pour voyageurs' pour “un bus')
Peut utiliser un signe smple signifiant quelque chose de semblable au concept recherché et solliciter une
"correction”.
Peut épeler manuellement un mot et demander Sil a éé compris.

A2 Peut utiliser un signe inadéquat de son répertoire et faire des gestes pour darifier ce quiil veut dire.
Peut identifier ce quil/dle veut en le désignant du doigt (par exemple : "Je voudrais cela, sil vous plait™)

Al

CONTROLE ET CORRECTION

c2 Peut revenir sur une difficulté et restructurer son propos de maniére s habile que I'interlocuteur senrend a
peine compte.

c1 Peut revenir sur une difficulté et reformuler ae quiil/dle veut exprimer sansinterrompre complétement lefil du
discours.

B2 Peut généralement corriger lapsus et erreurs aprés en avoir pris conscience ou sils ont débouché sur un
ma entendu.
Peut relever ses erreurs habitudles et surveiller consdemment son discours afin de les corriger.

B1 Peut corriger les confusions de temps ou dexpressions qui ont conduit aun maentendu acondition que
I'interlocuteur indique quiil y aun probléme.
Peut sefaire confirmer la correction dune forme utilisée.
Peut recommencer avec unetactique différente Sil y a une rupture de communication.

A2

Al
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4.4.2 Activités deréception et stratégies
Ellesincluent les activités d’ écoute et de visionnement.
4.4.2.1. Ecoute visuelle ou compréhension del’oral

Dans les activités de réception orales (écoute visuelle, ou compréhension) I’ utilisateur de lalangue comme destinatair e et
traite un message signé produit par un /plusieurs signeur (s). Parmi les activités d' écoute visuelle ou compréhension del’ord, on
trouve par exemple:

- écouter visuellement des annonces publiques (renssignements, consignes, mises en garde, etc.)
- fréquenter lesmédias (télévision, enregistirements, cinéma)

- étre spectateur (théétre, réunion publique, conférences, spectacles, etc.)

- surprendre une conversation, etc.

Dans chacun de ces cas, I utilisateur peut écouter visuellement &fin de comprendre

- linformetion globde
uneinformation particuliére
I"information détaillée
I'implicite du discours, etc.

Une échelle est proposée paur illustrer lacompréhension générde de |’ ord et des sous-échelles pour illustrer

- comprendre uneinteraction entre signeur s expérimentés

- comprendreen tant que destinataire

- comprendre des annonces et instructions signées

- comprendredesémissonsde télévision e des enregistrements.



COMPREHENSION GENERALE DE DISCOURS SIGNE

Cc2

Peut comprendre tout discour s signé quele soit en direct ou ala télévision et quel qu'en soit le déhit.

C1

Peut suivre une intervention d'une certaine longueur sur des sujets abstraits ou complexes méme hors de son
domaine mais peut avair besoin de faire confirmer quelques détails, notamment s I' « accent » n'est pasfamilier.

Peut reconnaitre une gamme éendue d'expressionsidiomatiques et de tournures courantes en relevant les

changements deregistre

Peut suivre une intervention d'une certaine longueur méme s elle n'est pas dairement structurée e mémes les
relations entre les idées sont seulement implicites et non explicitement indiquées.

B2

Peut comprendre un discour s signé standard en direct ou ala télévison sur des sujets familiers et non familiers
se rencontrant normalement danslavie personndle, socide, universitaire ou professonnelle. Seul un parasitage
visuel important (éclairage déficient...), une Sructure inadaptée du discours ou I'utilisation d'expressions
idiomatiques peuvent influencer la capacité acomprendre.

Peut comprendre lesidées principaes dinterventions complexes du point de vue du fond et de laforme, sur un
Sujet concret ou abstrait et dans une langue standard, y compris des discussions techniques dans son domaine de
spéciaisaion.

Peut suivre une intervention dune certaine longueur et une argumentation complexe acondition que le sujet soit
assez familier et que le plan générd de I'exposé soit indiqué par des marqueurs explicites.

B1

Peut comprendre une informeation factuelle directe sur des sujets de lavie quotidienne ou relatifs au travail en
reconnai ssant les messages généraux et les points de détail, acondition que | es signes soient exécutés
clairement et ' « acoent » courant.

Peut comprendre les points principauix dune intervention sur des sujets familiers rencontrés régulierement au
travail, al'école, pendant leslaisirs, y compris des récits courts.

A2

Peut comprendre assez pour pouvair répondre ades besoins concrets acondition que | es signes soient
exécutés clairement et lentement.

Peut comprendre des expressions et des signes porteurs de sens reltifs ades domaines de priorité immédiate
(par exemple, information personnelle et familiae de base, achats, géographie locd, emploi).

Al

Peut comprendre une intervention S ele est lente et soigneusement signée et comprend de longues pauses qui
permettent den assimiler le sens.

COMPRENDRE UNE INTERACTION ENTRE SIGNEURS EXPERIMENTES

Cc2

Comme C1

C1

Peut suivre facilement des échanges complexes entre des partenaires extérieurs dans une discussion de groupe et un
débat, méme sur des sUjets abdtraits, complexes et non familiers.

B2

Peut rédlement suivre une conversation animée entre signeur s expérimentés.

Peut saisir, avec un certain effort, une grande partie de ce qui e signe en saprésence, mais pourraavoir des
difficultés aeffectivement participer aune discussion avec plusieurs signeur s expérimentés qui ne modifient en
rien leur discours.

Bl

Peut générdement suivre les points principaux d'une longue discussion se déroulant en sa présence, acondition
que lalangue soit Sandard et clairement signée.

A2

Peut généradement identifier le sujet d'une discussion se déroulant en sa présence s I'échange est mené lentement
et 5 l'onsigne darement.

Al
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COMPRENDRE EN TANT QUE DESTINATAIRE
c2 Peut suivre une conférence ou un exposé spécidisés employant de nombreuses formes reléchées, des
régiondismes ou une terminologie non familiére.
c1 Peut suivre laplupart des conférences, discussions et débats avec assez d'aisance.
B2 Peut suivre I'essentiel d'une conférence, d'un discours, d'un rapport et d'autres genres d'exposss
éducationnd g/professionnels, qui sont complexes du point de vue du fond et de laforme.
Peut suivre une conférence ou un exposé dans son propre domaine acondition que le sujet soit familier et la
présentation directe, smple et clarement structurée.
B1 Peut suivre le plan généra d'exposés courts sur des sujets familiers acondition que lalangue en soit standard et
clairement signée.
A2 Pas de descripteur disponible
Al Pas de descripteur disponible
COMPRENDRE DESANNONCESET INSTRUCTIONS SIGNEES
co CommeCl
c1 Peut extraire des déails précis d'une annonce publique émise dans de mauvai ses conditions et par asitage de
I’'image (par exemple, des annonces publiques dans un gare, un stade)
Peut comprendre des informations techniques complexes, telles que des modes demploi, des spécifications
techniques pour un produit ou un service qui lui sont familiers.
B2 Peut comprendre des annonces et des messages courants sur des sujets concrets et abgtraits, sils sont en langue
gtandard et émis aun débit normd.
B1 Peut comprendre des informations techniques smples, tels que des modes diemploi pour un équipement dusage
courant.
Peut suivre des directives détaill ées.
A2 Peut saisir le point essentiel d'une annonce ou dun message brefs, smples et dairs.
Peut comprendre des indications smples relatives alafagon ddler d'un point aun autre, apied ou avec les
transports en commun.
Al Peut comprendre des instructions qui lui sont adressées |entement et avec soin et suivre des directives courtes et
smples
COMPRENDRE DESENREGISTREMENTSEN LSF
co2 CommeCl

Peut comprendre une gamme éendue de matériel enregisiré ou tél édiffusé, (par exemple detéé-enseignement

1 ou visioconférence), y compris en langue non standard et identifier des détailsfinsincluant Iimplicite des
attitudes et des rdlations des interl ocuteurs.

B2 Peut comprendre les enregistrements en langue standard que |'on peut rencontrer danslavie socide, professionndle
ou universitaire et reconngitre le point de vue et I'attitude du si gneur aing que le contenu informatif
Peut comprendre la plupart des documentaires tél édiffusés en langue standard et peut identifier correctement
I'numeur, le ton, etc., du signeur

B1 Peut comprendre l'information contenue dans la plupart des documents enregistrés ou tél édiffusg, dont le sujet est
dintérét personnd et lalangue sandard clairement signée

A2 Peut comprendre et extraire |'information essentielle de courts passages enregistrés ayant trait aun sujet courant
prévisible, s le débit et lent et lalangue clarement signée

Al




VISIONNER DESINSTRUCTIONS SIGNEES ENREGISTREES

c2 CommeCl
c1 Pas de descripteur
B2 Peut comprendre des instructions longues et complexes dans son domaine, y comprisle détail des conditions et des

mises en garde, acondition de pouvair en revisionner les passages difficiles.
B1 Peut comprendre le mode d'emploi d'un appareil sil est direct, non complexe et signé darement.

A2 Peut comprendre un réglement concernant, par exemple, la sécurité, quand il estsigné smplement (exemple:
réglement intérieur del’école)

Peut suivre le mode demploi (exemple: gilet de sauvetage)

Peut suivre des indications bréves et Smples

Lesutilisateursdu Cadre de référence envisager ont et expliciter ont selon lescas

- lestypesde communication interactive danslesquels|’apprenant sera amené aintervenir ou devralefaire ou pour
lesquelsil devra étreoutillé pour lefaire

- lesrblesquel’apprenant seraamenéajouer dans!’interaction ou devrajouer ou devra étreoutillé pour lefaire.

4.2.3 Réception télévisuelle

Dans les activités de réception tél évisuelle, I’ utilisateur regoit smultanément le cas échéant deux types d’ informations visudles
(desimages et un discourssigné). Parmi ces activités, on trouve:

- regader latdévision, un magazine signé ou une vidéo

- utiliser lesnouvdles technologies (multimédia, cédérom, etc...)

On dispose d' un exemple de grille pour le spectateur de télévison ou de cinéma

COMPRENDRE DESEMISSIONSDE TELEVISION SIGNEES

Comme C1

Cc2

c1 Pas de descripteur

B2 Peut comprendre la plupart desjournaux et des magazines télévisés signés.

Peut comprendre un documentaire, une interview, un talk-show, une piece alatéévision et en langue des signes
standard.

B1 Peut comprendre une grande partie des programmes té évisés signés sur des sujets dintérét personnel, tels que
brévesinterviews, conférences et tdléjourna s le débit et relativement lent et lalangue assez dairement signée

Peut comprendre les paints principaux des programmes télévisés sur des sujetsfamiliers s lalangue est assez
clairement signée.

Peut identifier I'élément principal de nouvellestélévisées signées sur un événement, un accident, etc., s le

A2 ! . .
commentaire est accompagné d'un support visuel.

Peut suivre les rubriques du journa télévisé signé ou de documentaires tél évisés présentés assez |lentement et
darement enlangue des signes standard, méme s tous les détails ne sont pas compris.

Pas de descripteur

Al
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4.4.2.4 Stratégies de réception

Les stratégies de réception recouvrent I’ identification du contexte et de la connaissance du monde qui lui est attachée et lamiseen

aavre du processus de ce que I’ on considére &rele schéma approprié. Ces deux actions, aleur tour, déclenchent des atentes quant a
I’ organisation et au contenu de ce qui vavenir (Cadrage). Pen,dant |es opérations d' activité réceptive, desindices identifiésdansle
contexte générd (linguistique et non linguistique) et les attentes relatives ace contexte provoquées par le schéma pertinent sont

utilisés pour construire une représentation du sens exprimé et un hypothése sur I’ intention communicative sous-jacente. On comble
les lacunes visibles et potentielles du message gréce au jeu d' gpproximation successives afin de donner substance ala représentation

du sens, & on parvient aing ala signification du message et de ses congtituants (Déduction)

Les lacunes comblées par déduction peuvent avoir pour cause des insuffisances linguistiques, des conditions de réception difficiles,

le manque de connaissance du sujet ou encore parce que le locuteur suppose que I'on et au courant ou qu'il/elle fait usage de sous-

entendus ou d’ euphémismes. La viahilité du modéle courant obtenu par cette procédure est vérifiée par la confrontation avec les

indices contextuels relevés pour voir Sils « vont avec » le schéma mis en aavre — la facon d' interpréter la situation (Vérification

d’hypothéses). S cette confrontation se révéle négetive on retourne ala premiére éape (Cadrage) pour trouver un schéma

dternatif qui expliquerait mieux lesindices relevés (Révision d’ hypothéses).

Planification
- Cadrer (choisir un style cognitif, mettre en aavre un schéma, créer des attentes)

Exécution
- ldentifier desindices et en tirer une déduction

Evaluation
- Vérifier deshypothéses : apparier lesindices et le schéma

Remédiation
- Réviserleshypothesesil y alieu

On dispose d'un exemple de grille.

RECONNAITTRE DESINDICESET FAIRE DESDEDUCTIONS

c2 CommeCl1

c1 Est habile autiliser lesindices contextuels, grammaticauix et lexicaux pour en déduire une attitude, une humeur,
desintentions et anticiper lasuite.

B2 Peut utiliser différentes stratégies de compréhension dont I'identification des pointsfortset le contrdle dela
compréhension par |es indices contextuels.

B1 Peut identifier des signes inconnus al'aide du contexte sur des sujets relatifs ason domaine et asesintéréts.
Peut, al'occasion, extrapoler du contexte le sens de signes inconnus et en déduire le sensdelaphrase a
condition que le sujet en question soit familier.

A2 Peut utiliser le sens général d'un texte ou d'un énonceé courts sur des sujets quiotidiens concrets pour déduire du
contexte le sens probable de signesinconnus.

Al




4.4.3 Activitésd'interaction et stratégies

4.4.3.1 Interaction

Dansles activités interactives, I’ utilisateur de lalangue joue dternativement le réle du locuteur et du destinataire avec un ou plusieurs
interlocuteurs afin de construire conjointement un discours conversationnd dont ils négocient le sens suivant un principe de
coopération.

Les stratégies de production et de réception sont constamment utilisées au cours de I'interaction. Existent auss des classesde
stratégies cognitives et de collabor ation (égaement appelées stratégies de discour s et stratégies de coopér ation) propresa
la conduite de la coopération et de I’ interaction telles que les tours de parole (la donner et |la prendre), le cadrage dediscusson et la
mise au point d'un mode d gpproche, la proposition de solutions, la synthése et le résumé des conclusions, I’ aplanissement d'un
désaccord etc.

Parmi les activitésinteractives, on trouve, par exemple:
- leséchanges courants

- laconversgtion courante

- lesdiscussonsinformelles

- lesdiscussonsformeles

- ledébat

- linterview

- lanégociaion

- laplanification conjointe

- lacoopération en vue d un objectif
- dc

Une échelle est proposée pour illustrer I'interaction générale et des sous échelles pour illustrer :
- comprendreun signeur expérimenté

- conversation

- discusson informelle (entre amis)

- discussionset réunionsformelles

- coopération avisée fonctionndle

- obtenir deshiens et des services

- échanged informations

- interviewéet &reinterviewer
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INTERACTION GENERALE

Cc2

Possade une bonne maitrise d'expressions idiomatiques et de tournures courantes, avec une conscience du sens
connotatif. Peut exprimer avec précision des nuances fines de signification, en utilisant assez correctement une
gamme éendue de modadlités. Peut revenir sur une difficulté et larestructurer de maniére s habile que
I'interlocuteur sen rende apeine compte.

C1

Peut sexprimer avec aisance et spontanéité, presque sans effort.. Possede une bonne maitrise d'un vaste
répertoire lexical lui permettant de surmonter facilement des lacunes par des périphrases avec gpparemment peu
de recherche d'expressions ou de stratégies d'évitement. Seul un sujet conceptuellement difficile et susceptible de
géner leflot naturd et fluide du discours.

B2

Peut utiliser 1alangue avec aisance, correction et efficacité dans une gamme éendue de sujets dordre générd .,
éducationnd, professonnd et concernant lesloisirs, en indiquant clairement lesrelations entre lesidées. Peut
communiquer spontanément avec un bon contréle grammatical sans donner I'impression davoir aredtreindre ce
quil/dlesouhaite exprimer e avec le degré de formaisme adapté ala circonstance

Peut communiquer avec un niveau d'aisance et de spontanéité tel qu'une interaction soutenue avec dessigneur s
expérimentés soit tout afait possible sans entrainer de tension ni d'une part ni de |’ autre. Peut mettre en valeur la
signification personnelle de faits et d'expériences, exposar ses opinions et les défendre avec pertinence en
fournissant explications et arguments.

Bl

Peut communiquer avec une certaine assurance sur des sujets familiers habituels ou non en relaion avec ses
intéréts et son domaine professionnel. Peut échanger, vérifier et confirmer desinformations, faire face ades
situations moins courantes et expliquer pourquoai il y aune difficulté. Peut exprimer sa pensée sur un sujet abdrait
ou culturd, comme un film, deslivres, une piéce dethéétre...

Peut exploiter avec souplesse une gamme éendue de langue smple pour faire face ala plupart des Stuations
susceptibles de se produire au coursde rencontr es avec des signeur s expérimentés. Peut aborder sans
préparation une conversation sur un sujet familier, exprimer des opinions personnelles et échanger de l'information
sur des sujets familiers, dintérét personnel ou pertinents pour lavie quotidienne (par exemple, lafamille, les
loigrs, letravail, lesvoyages et lesfaits divers)

A2

Peut interagir avec une asance raisonnable dans des Situations bien structurées et de courtes conversations a
condition que l'interlocuteur gpporte del'aide le cas échéant.. Peut faire face ades échanges courants smples sans
effort excessf ; peut poser des questions, répondre ades questions et échanger desidées & des renseignements sur
des sjets familiers dans des Situations familieres prévisibles de la vie quatidienne.

Peut communiquer dans le cadre d'une tdche smple et courante ne demandant gu'un échange dinformation smple
et direct sur des sujets familiersrelatifs au travail et aux loisirs. Peut gérer des échanges de type socid trés courts
mai's est rarement capable de comprendre suffisamment pour dimenter volontairement la conversation..

Al

Peut interagir de fagon smple, maislacommunication dépend totalement de la répétition avec un débit pluslent,
delareformulation et des corrections. Peut répondre ades questions smples et en poser, réagir ades affirmations
smples et en émetire dans|e domaine des besoins immédiats ou sur des sujets trés familiers.
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COMPRENDRE UN SIGNEUR EXPERIMENTE

Cc2

Peut comprendre tous signeur s expérimentés, méme sur des sujets spéciaisés, abstraits ou complexes et hors
de son domaine, acondition davair I'occasion de shabituer aune langue des signes non standard ou aun
« acoent »

C1

Peut comprendre en détail une intervention sur des sujets spécidisés abstraits ou complexes, méme hors de son
domaine, mais peut avoir besoin defaire confirmer quelques détails, notamment S « |"accent » n'est pasfamilier.

B2

Peut comprendre en détail ce qu'on lui exprime enlangue des signes standard, méme dans un environnement
parasité visuellement (manque de lumiére, doignement...)

B1

Peut suivre un discours clairement articulé et qui lui est destiné dans une conversation courante, mais devra
quelquefois faire répéter certains signes ou expressions.

A2

Peut comprendre suffisamment pour gérer un échange smple et courant sans effort excessif.

Peut généralement comprendre un discours qui Iui est adressé dans une langue standard clairement articulée sur un
sujet familier, acondition de pouvoir demander de répéter ou reformuler de temps aautre.

Peut comprendre ce qui lui est exprimeé clairement, lentement et directement dans une conversation quotidienne
simple acondition que I'interlocuteur prenne lapeine de I'aider acomprendre.

Al

Peut comprendre des expressions quotidiennes pour satisfaire des besoins simples de type concret S dles sont
répétées, formul ées directement, lentement et clairement par un interlocuteur compréhensif.

Peut comprendre des questions et desingtructions qui lui sont adressées lentement et avec soin et suivre des
consignes simples et bréves.




CONVERSATION

Cc2

Peut converser defagon confortable et appropriée sans qu'aucune limite linguistique ne vienne empécher la
conduite dune vie personnelle &t socidle accomplie.

C1

Peut utiliser lalangue en société avec souplesse & efficacité, y compris dans un registre affectif, dlusif ou
humorigtique.

B2

Peut simpliquer dans une conversation d'une certaine longueur sur laplupart des sujets dintérét générd eny
participant réellement, et ce méme dans un environnement par asités visuellement.

Peut maintenir des relaions avec des signeur s expérimentés sanslesamuser ou lesirriter involontairement ou
les obliger ase comporter autrement guils ne le feraient entr e eux.

Peut transmettre différents degrés démotion et souligner ce qui est important pour lui/elle dans un événement ou
une expérience.

Bl

Peut aborder sans préparation une conversaion sur un sujet familier.
Peut suivre une conversation quotidienne s I'interlocuteur sexprime clairement, bien quiil lui soit parfois nécessaire
defairerépéter certains signes ou expressions.

Peut soutenir une conversation ou une discussion maisrisque détre quelquefois difficile asuivre lorsquil/dle essaie
de formuler exactement ce quil/dle ameraitexprimer.

Peut réagir ades sentimentstels que lasurprise, lajoie, latristesse, la curiosité et l'indifférence et peut les
exprimer.

A2

Peut éablir un contact socid : sdutations et congé ; présentations ; remerciements.

Peut générdement comprendre un discours standard clair, qui lui est adressé, sur un sujet famiilier, acondition de
pouvair faire répéter ou reformuler de temps aautre.

Peut participer ade courtes conversations dans des contextes habituels sur des sujets généraux.

Peut exprimer entermes smples commernt il/dle va et remercier.

Peut gérer de trés courts échanges sociax mai's peut rarement soutenir une conversation de son propre chef bien
guon puisse I'aider acomprendre s 'interlocuteur en prend lapeine.

Peut utiliser des formules de politesse smples et courantes pour Sadresser aquelqu'un ou le saluer.
Peut faire et accepter une offre, uneinvitation et des excuses.

Peut exprimer ce quil/dle ame ou non.

Al

Peut présenter quelqu'un et utiliser des expressions éémentaires de sdutation et de congé.
Peut demander aquelqu'un de sesnouvelles et y réagir.

Peut comprendre des expressions quictidiennes pour satisfaire ades besoins simples de type concret s dlles sont
répétées, formulées directement, clairement et lentement par un interlocuteur compréhensif.
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DISCUSSION INFORMELLE (ENTRE AMIYS)

c2 CommeCl

c1 Peut suivre facilement des échanges entre partenaires extérieurs dans une discussion de groupe et un débat et y
participer, méme sur des sUjets abdtraits, complexes et non familiers.

B2 Peut suivre facilement une conversation animée entre signeur s expérimentés
Peut exprimer sesidées et ses opinions avec précision. e argumenter avec conviction sur des sujets complexes et
réagir de méme aux arguments dautrui.
Peut participer activement aune discussion informelle dans un contexte familier, en faisant des commentaires, en
exposant un point de vue clairement, en évaluant d'autres propositions, ainsi qu'en émettant et en réagissant ades
hypothéses.
Peut suivre, avec quelque effort, I'essentid de ce qui ' exprime dans une conversation alagquelleil/elle ne participe
pas mais peut éprouver des difficultés aparticiper effectivement aune conversation avec plusieurssigneur s
expérimentés qui ne modifient en rien leur mode d'expresson.
Peut exprimer et exposer ses opinions dans une discussion et les défendre avec pertinence en fournissant
explications, arguments e commentaires.

B1 Peut suivre I'essentiel decequi S exprime autour delui sur des thémes généralix, acondition que lesinterlocuteurs
évitent |'usage d'expressions trop idiomatiques et si gnent clairement.
Peut exprimer sapensée sur un sujet abdtrait ou culturd comme un film ou une piéce de théatre. Peut expliquer
pourquoi quelque chose pose probléme.
Peut commenter brieévement le point de vue d'autrui.
Peut comparer et opposer des dternatives en discutant de ce quiil faut faire, ouil faut dler, qui désigner, qui ou
quoi choisir, €c..
Peut, en régle générae, suivre les points principaux d'une discussion d'une certaine longueur se déroulant en sa
présence acondition qu'dle ait lieu en langue standard clairement signée.
Peut émettre ou salliciter un paint de vue personnel ou une opinion sur des points dintérét générdl.
Peut faire comprendre ses opinions et réactions pour trouver une solution aun probléme ou ades questions
pratiques relatives aou dler, que faire, comment organisa (une sortie, p. ex.)
Peut exprimer poliment ses convictions, opinions, accord et désaccord.

A2 || Peut générdement reconnéitre le sujet d'une discussion extérieure S le se déroule lentement et clairement.
Peut discuter du programme de la soirée ou du wesk-end.
Peut faire des suggestions et réagir ades propositions.
Peut exprimer son accord ou son désaccord aautrui.
Peut discuter smplement de questions quotidiennes s 1'on Sadresse directement alui/elle, clairement et simplement.
Peut discuter de l'organisation d'une rencontre et de ses préparatifs.
Al
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DISCUSSIONSET REUNIONS FORMELLES

Peut défendre sa position dans une discussion formelle sur des questions complexes, monter une argumentation

C2 . . ) . )
nette et convaincante comme leferait un signeur expérimenté

c1 Peut facilement soutenir un débat, méme sur des sujets abstraits, complexes et non familiers, voireinéditsen
langue des signes.
Peut argumenter une prise de position formelle de maniére convaincante en répondant aux questions et
commentairesans guaux contre-arguments avec alsance, spontanéité et pertinence.

B2 Peut suivre une conversation animée, en identifiant avec exactitude les arguments qui soutiennent et opposent les
points de vue.
Peut exposer sesidées et ses opinions et argumenter avec conviction sur des sUjets complexes et réagir de méme aux
arguments dautrui.
Peut participer activement ades discussions formelles habituelles ou non.
Peut suivre une discussion sur des sujets rel atifs ason domaine et comprendre dansle détail les points misen
évidence par lelocuteur.
Peut exprimer, judtifier et défendre son opinion, évauer d'autres propositionsains que répondre ades hypothéses
etenfare

B1 Peut suivre I'essentiel de cequi S exprimerelativement a son domaine professionnel, acondition queles
interlocuteurs évitent I'usage d'expressions trop idiomatiques et signent clairement.
Peut exprimer clairement un point de vue maisadu ma aengager un débat.
Peut prendre part aune discussion formelle courante sur un sujet familier conduite dans une langue standard
dairement signée et qui suppose I'échange d'informations factuelles, dansle cadre dela réception
d’instructions ou de la discussion de sol utions ades problémes pratiques.

A2 Peut en générd suivre les changements de sujets dans une discussion formelle relative ades sujets familiers 5 dle
est conduite clairement et lentement.
Peut échanger des informations pertinentes et donner son opinion sur des problémes pratiques s on lellasallicite
directement acondition d'ére aidé&(e) pour formuler et de pouvoir faire répéter les pointsimportants le cas échéant.
Peut exprimer ce quil/dlle pense des choses s on sadresse directement alui/elle dans une réunion formelle, a
condition de pauvoir faire répéter le cas échéant.

Al




COOPERATION A VISEE FONCTIONNELLE

(Par exemple, réparer unevoiture, discuter un document, organiser quelque chose)

Cc2

Comme B2

C1

Comme B2

B2

Peut comprendre avec Slreté des instructions détaill ées.

Peut faire avancer letravail eninvitant autrui asy joindre, aexprimer cequil pense, ec.

Peut esquisser clairement agrands traits une question ou un probléme, faire des spéculations sur les causes et les
conséquences, et mesurer les avantages et lesinconvénients des différentes approches.

B1

Peut suivre ce qui S exprime mais doit occasionnellement faire répéter ou clarifier § le discours des autres est
rapide et long.

Peut expliquer pourquoi quelque chose pose probléme, discuter de la suite adonner, comparer et opposer les
solutions.

Peut commenter brievement le point de vue d'autrui.

Peut, en régle générde, suivre ce qui S exprime ¢, le cas échéant, peut rapporter en partie ce qu'un interlocuteur a
exprimé pour confirmer une compréhension mutuelle.

Peut faire comprendre ses opinions et réactions par rapport aux solutions possibles ou ala suite adonner, en
donnant briévement des raisons et des explications.

Peut inviter les autres adonner leur point de vue sur lafagon defaire.

A2

Peut comprendre suffisamment pour gérer un échange courant et smple sans effort excessif, en demandant en
termestrés smples de répéter en cas dincompréhension.

Peut discuter de ce que I'on feraensuite, répondre ades suggestions & en faire, demander desdirectiveset en
donner.

Peut indiquer quil/dle suit et peut ére aidé(e) acomprendre I'essentiel s |e locuteur en prend lapeine.

Peut communiquer au cours de simples téches courantes en utilisant des expressions simples pour avoir des objets
€t en donner, pour obtenir une information simple et discuter de lasuite adonner.

Al

Peut comprendre les questions et ingtructions formulées lentement et soigneusement, aing que desindications
bréves et smples.

Peut demander des objets aautrui et Iui en donner.




OBTENIR DESBIENSET DES SERVICES

Cc2

Comme B2

C1

Comme B2

B2

Peut gérer linguistiquement une négociation pour trouver une solution aune stuation conflictudle telle quune
contravention imméritée, une responsakilité financiere pour des dégéts dans un gppartement, une accusation en
rgpport avec un accident.

Peut exposer sesraisons pour obtenir un dédommagement en utilisant un discours convaincant et définissant
clairement leslimites des concessions quiil/elle et prét afaire.

Peut exposer un probléme qui asurgi et mettre en évidence que le fournisseur du service ou le client doit faire une
concession.

Bl

Peut faire face ala mgorité des Stuations susceptibles de se produire au cours de rencontr es avec des signeur s
expérimentés en vue de prépar er un voyage ou une manifestation culturelle.

A2

Peut se débrouiller dans|les situations courantes de lavie quotidienne : logement, repas, vie associative, etc.

Peut obtenir des rensaignements smples sur un voyage, demander et expliquer un chemin asuivre.
Peut poser des questions et effectuer des transactions smplesdansle cadre de la vie associative.
Peut demander et fournir des rensaignements apropos d'une quantité, un nombre, un prix, &c.

.Peut commander un repas.

Al

Peut demander quelque chose agquelqu'un ou lelui donner..
Peut s2 déorouiller avec les nombres, les quantités, I'argent et I'heure.




ECHANGE D'INFORMATION

Cc2

Comme B2

C1

Comme B2

B2

Peut comprendre et échanger une information complexe et des avis sur une gamme éendue de sujets relaifs ason
activité professonnd.

Peut transmettre avec slireté une information détaillée.

Peut faire ladescription claire et détaillée d'une démarche.

Peut faire la synthése d'informations et dargumentsissus de sources différentes et en rendre compte.

B1

Peut échanger avec une certaine assurance un grand nombre dinformations factuelles sur des sujets courants ou non,
familiersdson domaine.
Peut expliquer comment faire quelque chose en donnant des ingtructions détaill ées.

Peut résumer - en donnant son opinion - un bref récit, un article, un exposé, une discussion, uneinterview ou un
documentaire et répondre ad'éventudlles questions complémentaires de détail.

Peut trouver et transmettre une information smple et directe.
Peut demander et suivre des directives déaillées.

Peut obtenir plus de renseignements.

A2

Peut comprendre suffisamment pour communiquer sur des sujets familiers et Smples sans effort excessif.
Peut se débrouiller dans lavie quotidienne : trouver uneinformation factuelle et latranamettre.

Peut répondre ades questions et en poser sur les habitudes et les activités journdiéres.
Peut répondre ades questions sur lesloisirs et les activités passées et en poser.

Peut donner et suivre des directives et desingtructions s mples comme, par exemple, comment aler quelque part.

Peut communiquer dans le cadre d'une téche smple et routiniére ne demandant qu'un échange dinformation smple
et direct.

Peut échanger une information limitée sur des sujets familiers et des opérations courantes
Peut poser des questions et y répondre sur letravail et letempslibre.
Peut demander et expliquer son chemin al'aide d'une carte ou d'un plan.

Peut demander et fournir des renssignements personnels.

Al

Peut comprendre des questions et des instructions qui [ui sont adresses lentement et avec soin et suivre des
instructions smples et bréves.

Peut répondre ades questions smples et en poser ; peut réagir ades déclarations smples et en faire, dansdescas
de nécessité immédiate ou sur des sujetstres familiers.

Peut poser des questions personnelles, par exemple sur le lieu d'habitation, les personnes fréquentées et les biens,
€t répondre au méme type de questions.

Peut parler du temps avec des expressions telles que lasemaine prochaine, vendredi dernier, en novembre, a3
heures.
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INTERVIEWER ET ETRE INTERVIEWE (I'entretien)

Peut prendrepart avec aisance aun dialogue, en structurant le discours et s exprimant avec assur ance,

c2 gue ce soit comme interviewer ou comme interviewé, de laméme maniére quiun locuteur signeur expérimenté

c1 Peut participer complétement aun entretien comme interviewer ou comme interviewé, en développant et mettant
en vaeur e point discuté, couramment et sans aucune aide, et en utilisant les interjections convenablement.

B2 Peut conduire un entretien avec efficacité et aisance, en Sécartant spontanément des questions préparées et en

exploitant et relancant les réponses intéressantes.

Peut prendre des initiatives dans un entretien, dargir et déve opper sesidées, sansgrande ade ni simulation dela
part de l'interlocuteur.

B1 Peut fournir des renseignements concrets exigés dans un entretien ou une consultation (par exemple, décrire des
symptdmes) mais lefait avec une précison limitée.

Peut conduire un entretien préparé, vérifier et confirmer lesinformations, bien quil lui soit parfois nécessaire de
demander de répéter si laréponse del'interlocuteur et trop rapide ou trop développée.

Peut prendre certaines initiatives dans une consultation ou un entretien (par exemple introduire un sujet nouveal)
mais reste trés dépendant de l'interviewer dansl'interaction.

Peut utiliser un questionnaire préparé pour conduire un entretien structuré, avec quel ques questions spontanées

complémentaires.

A2 Peut s=faire comprendre dans un entretien & communiquer desidées et de l'information sur des sujetsfamiliersa
condition de pouvoair faire clarifier al'occasion et d'étre aidé pour exprimer ce quil/ele veut.
Peut répondre ades questions Ssmples et réagir ades déclarations Simples dans un entretien.

Al Peut répondre dans un entretien ades questions personnelles posées trés lentement et clairement dans une langue

directe et non idiomatique.

Lesutilisateursdu Cadre de référence envisager ont et expliciteront selon les cas

- lestypesde communication interactive danslesquels|’apprenant sera amené aintervenir ou devralefaire ou pour
lesquelsil devra étreoutillé pour lefaire

- lesrblesquel’apprenant seraamenéajouer dansl’interaction ou devrajouer ou devraéreoutillé pour lefaire.
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4.4.3.2 Stratégies d’interaction

L’interaction recouvre les deux activités de réception et de production ains que I’ activité unique de construction d' un discours
commun. En conséquence, toutes les stratégies de réception et toutes les stratégies de production explicitées ci-dessus font auss

partie de !’ interaction. Cependant, le fait que I’ interaction entraine la construction collective du sens par la mise en place d' un contexte
mental commun, en se fondant sur la définition de ce qui peut étre pris pour argent comptant, les supputations sur I’ origine des

signeurs (d'ou ils signent), leur rapprochent ou, au contraire, la définition et le maintien d’ une distance confortable, habituellement
en temps réd, ce fait sgnifie qu'en plus des stratégies de réception et de production , il existe une dasse de stratégies propres a
I"interaction et centrées sur la gestion de son processus. En outre, le fait que I'interaction ait lieu le plus souvent en face afacetend a
provoquer une plus grande redondance, des déments linguistiques, des traits parainguistiques et des indices contextuds, le tout

pouvant étre plus ou moins éaboré, plus ou moins explicite jusqu’ au moment oul le contréle constant que les participants exercent
indique que cdlaest approprié.

La planification deI'inter action supposelamise en aavre d’' un schémaou « praxéogramme » des échanges possibles et probables
dans I activité en cours (Cadrer) et la prise en compte de |la distance communicative entre les interlocuteurs (Repérer les lacunes
d’information et d’opinion ; Estimer ce qui peut étre considéré comme acquis) afin d effectuer des choix et de préparer les
tours différents de ces échanges (Planifier les échanges). Au cours de I'activité elle-méme (Exécution), les utilisateurs de la
langue adoptent des stratégies de tours de paroles pour prendre I'initiative du discours (Prendre son tour), &fin de consolider la
collaboration en vue de la tache et de poursuivre la discussion (Coopération inter personnelle) pour faciliter une comprénension
mutuelle et une & gpproche centrée sur la tache afaire (Coopér ation de pensée) e demander del’ aide pour formuler quelque chose
(Demander de I’ aide). Comme paur la planification, I’ évaluation alieu au niveau communicatif : dlejuge lacohérence rédle entre
le schéma que I’ on pense gppliquer & ce qui se passe vraiment (Controler la cohérence du schéma et de I’ action) et lamesure
dans laquelle les choses vont comme on veut qu'dles allent (Controler |’ effet et e succes) ; I'incompréhension ou I'ambigui té
inacceptable conduisent ades demandes de clarification qui peuvent se situer aun niveau linguistique ou communicatif (Faire
clarifier ou clarifier) et a une intervention active pour rétablir la communication et clarifier des maentendus le cas échéant
(Remédier ala communication).

Planification
- Cadrer (s8ectionner un mode d action)
- Edtimer cequi peut &re considéré comme acquis
- Panifier leséchanges

Exécution

- Prendre son tour
- Coopération (interpersonnelle)
- Coopération (de pensée)
- Gediondel'désdtoire
- Demander del’ade

Evaluation
- Contrller (leschémaet I' action)
- Contrbler (I' effet et le succes)

Remédiation
- Faredaifier
- Claifier
- Remédier ala communication

Des échelles sont proposées pour illustrer
- toursdeparoles

- coopérer

- fdredarifier



TOURSDE PAROLE

c2 CommeC1
Peut choisir une expression adéquate dans un répertaire courant de fonctions discursives, en préambule ases
C1 . " A
propos, pour obtenir la parole et lagarder, ou pour gagner du temps pour lagarder pendant quiil/elle réfléchit.
B2 Peut intervenir de maniére adéquate dans une discussion, en utilisant des moyens d'expression appropriés.
Peut commencer, soutenir et terminer une conversation avec naturel et avec des tours de parole efficaces.
Peut commencer un discours, prendre la parole au bon moment et terminer la conversation quandil/dlele
souhaite, bien que parfois sans éégance.
Peut utiliser des expressions toutes faites pour gagner du temps pour formuler son propos et garder laparole.
B1 Peut intervenir dans une discussion sur un sujet familier en utilisant une expression adéquate pour prendre la
parole.
Peut commencer, pourstivre et terminer une Smple conversation en téte-atéte sur des sujets familiersou
dintérét personndl.
A2 Peut utiliser des procédés smples pour commencer, poursuivre et terminer une bréve conversation.
Peut commencer, soutenir et terminer une conversation smple et limitée en tée-atéte.
Peut attirer I'attention.
Al
COOPERER
c2 CommeC1
c1 Peut relier habilement sa propre contribution acelle d' autres interl ocuteurs
B2 Peut faciliter e déve oppement de la discussion en donnant suite ades déclarations et inférences faites par
d autres interlocuteurs, et en faisant des remarques apropos de cdles-di.
Peut soutenir la.conversation sur un terrain connu en confirmant sacompréhension, en invitant lesautres a
participer, etc.
B1 Peut exploiter un répertoire démentare de langues et de stratégies pour faciliter lasuite de la conversation ou
deladiscussion.
Peut résumer et faire le point dans une conversation et faciliter ainsi lafocaisation sur le sujet.
Peut reformuler en partie les propos de I’ interlocuteur pour confirmer une comprénension mutuelle et faciliter
le développement desidées en cours. Peut inviter quelqu’ un ase joindre ala discussion.
A2 Peut indiquer qu'il/dle suit ce qui est exprimé.
Al Pas de descripteur disponible




FAIRE CLARIFIER
c2 Comme B2
c1 Comme B2
B2 Peut poser des questions pour vérifier quil/elle acompris ce que le locuteur voulait exprimer et faire clarifier
les points équivoques.
B1 Peut demander aquelqu'un de clarifier ou développer ce qui vient d'étre exprimé.
A2 Peut demander, en termes trés Smples, de répéter en cas d'incompréhension.
Peut demander ladlarification des signes-clés non compris en utilisant des expressions toutes faites.
Peut indiquer quil/élle ne st pas ce qui est exprimé.
Al

4.4.4 Activités de médiation et stratégies

Dans les activités de médiation, I’ utilisateur de la langue n'a pas a exprimer sa pensée mais doit smplement jouer le role
d intermédiaire entre des interlocuteurs incapables de se comprendre en direct. 1l S agit habitudlement (mais non exdlusivement) de
locuteurs de langues différentes. Parmi les activités de médiation, on trouve I'inter prétation (orde ou signée) et la traduction
(écrite), a@nd que le résumé et la reformulation de textes ou de discous signés enregistrés dans la méme langue lorsque
I’origind est incomprénensible pour son destinataire.

44.4.1. Médiation dir ecte

Parmi les activités de médiation, on trouve par exemple:
- interpréation smultanée (congrés, réunions, conférences, etc.
- interprétation différée ou conséeutive (discours d’ accuell, visites guidées, etc.)
- interprétation non professionnelle
- pour desamis, de lafamille, desdlients
- dessigneur s expérimentés
- dans des situations de négociation et des situations mondaines

4 442 Mé&diation en différé

Parmi les activités de médiation en différé, on trouve, par exemple::

- interprétations précise (de contrats, de textes de loi, de textes scientifiques, etc.)

- interprétaionslittéraire (romans, théétre, poésie, livrets etc.)

- résumédel’ essentid (articles dejournaux et magazines, eic.) enL2 ouentre L1 et L2
- reformulation (discours spécialisés pour non spéciaistes etc.)



